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PHONG GDPT PAI LOC
TRUONG TH&THCS PAI TAN

sé 5% /KH-TH&THCSDT Dai Tan, ngay 30 thang 11 nam 2022

KEHOACH

V& cong tac tiép cong din va giai quyet khieu
Nim hoc 202-2023

nai, td cao

Thuc hién Lut tiép cong dan (Luét 50 42/2013/QH13); Ngh dinh
64/2014/ND-CP, ctia Chinh phu quy dinh chi tiét mot sd diéu cta Luat tiep cong
dén; Théng tu sb 06/2014/TT-TTCP, cia Thanh tra chinh pht Quy dinh quy
trinh tiép cong dén; chi thi 35/CT-TW, B6 Chinh tri V& ting cuong su lanh dao
ctia Pang dbi véi cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, to cdo; Chi thi
14/CT-TTg, ngay 18/5/2012 cia Thu tuong Chinh phu; Chuong trinh hanh dong
s6 1351-CT/TU, ngiy 08/10/2014 cita Ban thuong vu Tinh uy va cac van ban
ctia HDND céc cép vé linh vuc tiép cong dan. Cac Thong tu cua Bo Gido duc va
Pio tao ban hanh Piéu 1é cac nha truong dé td chirc trién khai phtt hop v6i diéu
kién, yéu cau, quy md, tinh chit hoat dong cua co quan, don vi minh, t0 chirc tot
viéc tiép cong dén tai don vi )

Thuc hién Luét khiéu nai (Luét s& 02/2011/QH13); Nghi dinh s
25/2012//ND-CP, ctia Chinh pht Quy dinh chi tiét mdt sb diéu ciia Ludt Khiéu
nai; cac thong tu cuia Thanh tra chinh pht; Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP, Quy
dinh quy trinh giai quyét khiéu nai hanh chinh; Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP,
Quy dinh quy trinh x@ Iy don khiéu nai, don t6 cao, don kién nghi, phan 4nh;
Luat t6 cao (Luat so 03/201 1/QH13); Nghi dinh s6 76/2012/ND-CP, cua Chinh
phi Quy dinh chi tiét mot s6 diéu cia Luat t6 céo; Thong tu s 06/2013/TT-
TTCP, Quy dinh quy trinh %iéi quyét t céo.

Trudng TH&T’HCS’ ai Tén xdy dung }{é' hoach tédng cudng cong tac tiép
cong dén va giai quyét khiéu nai, to céo, cu thé nhu sau:

1. MUC PICH YEU CAU:

1. Muc dich: ,

T4 chirc tbt cong tc ticp cong dén va giéi quyét khiéu nai, t6 cdo, dong thoi
tao sy chuyén bien tich cyc trong nhén thirc va hanh dong cta can bo, dang vién,
cong chirc va nhan dan vé mdi quan hé mat thiét giita co s& gido duc véi cong
CtlﬁC, vién ChEIC, n'g‘uc‘yi lao ?(fmg, nhén dan va hoc sinh trong cong tdc tiép cong
dajm, g.u!u quyet khiéu nai, to cdo dé ngén ngira, han ché phat sinh khiéu nai, té
cdo tai co so, g('?p p’hﬁr,l gilr viing 6n dinh chinh trj, trdt tw an toan xa hoi, tao moi
trudng thudn lgi, dp (ng yéu cau phat trién sy nghiép gido duc, dao tao cua dia
phuong. )
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2. Yéu ciu:

- Hiéu truong chu dong xay dung ké hoach quan tri€t, trién khai V1ec thuc
hién Chi thi s6 35-CT/TW cua B9 Chinh tri; Chuong trinh hanh dong s6 1351-
CTt/TU, ngay 08/ 10/2014 cta Ban thuong vu Tinh Gy va cac van ban cua
HDND céc cip v& linh vuc tiép cong dén.

- Thuc hién ding cic quy dinh cta phap luat v& khiéu nai, t6 cdo; dong gop
tich cuc va c6 hiéu qua vao viéc han ché va ngin ngira phat sinh khiéu nai, t&
cao. ’

- Hiéu trudng chiu trach nhi€ém truc tiép tiép cong dan va giai quyét cac
khiéu nai t8 céo néu cé. Khi cAn thiét co quyén yéu cau céc thanh vién trong hoi
dbng nha trudng cé trach nhiém lién quan cung giai quyét

- Qua trinh t chirc thuc hién phai kip thoi rat kinh nghlem nhung mat lam
dugc, chua lam duoc va d& ra nhiém vy, ké hoach giai quyét khiéu nai, td céo
cho thoi glan tiép theo.

- T6 chirc tiép cong dan chu dao, ddm bao céc thi tuc can thiét, tao thuén
loi cho cong déan thue hién quyén khiéu nai, t céo, kién nghi, phan anh. Quan
tam viée giai quyét khiéu kién ngay tir co s&; han ché tinh trang khiéu kién vuot
cip, khong dé phat sinh khién kién déng ngudi, kéo dai, phuc tap.

II. NOI DUNG KE HOACH:

1. Té chirc quan triét, thue hién nghiém sy lanh dao, chi dao cia Pang
va Nha nwdc dbi voi cong tac tiép cong dan, gidi quyét khiéu nai, to cdo:

T8 chire trién khai quan triét dén can bo, cong chirc, vién chuc tai don vi:
Luét tiép cong dan (Luat s 42/2013/QH13); Nghi dinh 64/2014/ND-CP, cua
Chinh phii quy dinh chi tiét mt s diéu ciia Ludt tiép cong dan; Thong tw s
06/2014/TT-TTCP, ctia Thanh tra chinh phi Quy dinh quy trinh tiép cong dén;
chi thi 35/CT-TW, B6 Chinh tri V& ting cudng su lanh dao cia Dang ddi véi
cong tac tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td cdo; Chi thi 14/CT-TTg, ngay
18/5/2012 ciia Thu tuéng Chinh phii; Chuong trinh hanh ddng s6 1351-CTr/TU,
ngdy 08/10/2014 cua Ban thudong vu Tinh Uy va céc van ban cuia HDND cac cép
vé linh vuc tiép cong dan. Cac Théng tu ciia B Gido duc va Dao tao ban hanh
Diéu 18 cac nha trudong dé t chirc trién khai phi hop voi diéu kién, yéu céu, quy
md, tinh chit hoat dong ctia co quan, don vi minh, td chire tot viée tiép cong dan
tai don vi

Lujt khiéu nai (Luat sb 02/2011/QH13); Nghi dinh sé 75/2012//ND-CP, cua

Chinh phii Quy dinh chi tiét mot s0 diéu cua Lut Khiéu nai; cac thong tu cua
Thanh tra chinh pht; Thong tu s6 07/2013/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh giai
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quyet khiéu nai hanh chinh; Thong tu s6 07/2014/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh
x{r ly don khiéu nai, don td cao don kién nghi, phan anh; Ludt to cao (Ludt so
03/201 1/QH13); Nghi dinh 50 76/2012/ND-CP, cua Chinh phu Quy dinh chi tiét
mot sO dleu cua Luat té cao; Thong tu s6 06/2013/TT-TTCP, Quy dinh quy trinh

giai quyct td cdo.
Thoi gian trién khai thuc hién: Thang 11 nam 202.

2. Té chirc ra soat, phin loai va tap trung thyc hi¢n ké hoach gidi quyét

cic vu viéc khiéu nai, td cdo ton dqng, kco dai:

Ra soat cac don thu khiéu nai, t6 céo can nd luc hop tic, tich cuc giai quyu
c4c ndi dung phéan anh theo ding quy dinh

3. Ning cao hiéu qua cong tic tiép cong dan, xir ly don thw, gidi quyét
khiéu nai, to cdo: ’

Truong TH&THCS Dai Tan t§ chirc cong tac tiép dan, xur ly don thu khicu
nai, t6 cdo; bb tri lich tiép cong dédn thuong xuyén va giai quyét nhimng vu viée
thudc thdm quyén giai quyét cua Hidu truong.

Ngoai ngay truc dinh ky, phu huynh, nhan déan cé vigc can trinh bay hodc
giai quyét ngay c6 thé gip trong gio hanh chinh.

4. Tang cuc‘mg cdng tic kiém tra trich nhiém thue hién Ludt Tiép cong
dan, Luat Khiéu nai, Luat To céo caa cic phono ban:

Hiéu trudng chiu trach nhiém trong viéc chap hanh cac quy dinh ctia phap
lut vé tiép cong dan, giai quyét khiéu nai, td céo;

6. Ting cuwdng kiém tra viée trién khai thye hign cic du dn diu tu; viée
quén ly tai chinh, ngin sach, thwc hién chinh sach xa hdi, chinh sich mién
giam, hd trg, kip thoi khic phuc yéu kém trong quin 1y, han ché phat sinh
khiéu nai, t6 cdo:

- Hiéu trudng va Ban thanh tra nhén dén ting cudng viéc tu kiém tra, chin
chinh, khic phuc nhitng mat yéu kém dé ndng cao hiéu luc, hiéu qua quan ly nha
nuéce trong viée quéan 1y sir dung co s vét chét, ddu tu sira chira, quan Iy tai
chinh, ngan sach, ngudn thu tai tro, bao trg; thuc hién chinh sach xa hdi, chinh
sach mién giam, h trg.

- Thyc hién cdng khai minh bach trong céc co s& gido duc theo Thong tu
36/2017/TT-BGDDT va cac vén ban lién quan. Xir ly kip thoi nghiém minh cac
truong hop vi pham phap luft, cic trudng hop tham nhiing, tiéu cuc trong quan

ly sir dung dét dai, ti sin cong, dau tu sta chita, quan ly tai chinh, ngin séach,
thuc hién chinh sach xa héi, chinh séch mién giam, hé trg.
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7. Tang cuong cong tic tuyén truyén, phd bién, gido duc phap luit vé
Luit Tiép cong din, Luit Khiéu nai va Luat Té cdo va ra soat cic vin ban

- quy pham phap luit ciia thanh pho c6 lién quan:

- Hiéu trudng c6 trach nhiém ting cudng cdng tac tuyén truyén, phd bién,
gido duc phép ludt, ning cao y thic trach nhiém, trinh ¢ hiéu biét phap lust néi
chung va phép luat vé tiép cong dan, khiéu nai, t6 cdo néi riéng cho can bd, cong
chirc va nhén dén; chu trong viée tuyén truyén, phd bién nang cao hiéu biét vay
thirc phép luét cua cong déan trong khi thuc hién céc quyén theo quy dinh cla
Luat Khiéu nai, Luat Té céo; phéi hop vai cac t4 chirc doan thé van dong, thuyét
phuc cong déan t6n trong va chap hanh nghiém chinh quy dinh cta phép luét vé
khiéu nai, t6 cao.

- Tang cudng hiéu qua cai cach hanh chinh dé thuc hién cong khai, minh
bach, giam phién ha cho vién chirc, nhan dén, hoc sinh, nhim han ché phat sinh
khiéu nai, t8 céo.

III. TO CHUC THUC HIEN

1. Hiéu trudng truc tiép tiép cong dan va giai quyét khiéu nai t6 cdo vao
gior hanh chinh. Néu cé vén dé cong dan céan kién nghi va giai quyét ngay thi
hiéu truomg s& cb ging bb tri lich tiép vao cac gid hanh chinh trong tuan tai
phong Tiép dan ctia trudng.

2. Pinh ky véo cudi hoc ky I va cubi ndm hoc (ngay 25 thang 5) hang nim,
truong béo c4o két qua thuc hién vé Phong Gido duc va Dao tao. Kip thoi phan
4nh, kién nghi nhitng kho khén, vuéng méc trong qua trinh trién khai thyc hién
k& hoach dé nhan sy dugc tu véan kip thoi

Viéc so két, tdng két, khen thudng dugc thue hién theo céc van ban chi dao,
hudng dan ciia Luat Thi dua, khen thudng./.

Noi nhin:
- Phong GD DT( béo céo)
- Luu: VT.
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PHONG GDBT DAI LOC CONG HOA XA HOI CHU NGHIA VIET NAN

g8 52 /PC—-TH&THCSDT Pai Tan, ngay 30 thang 11 nam 2022

PHAN CONG ’
Vé cong tac tiép cong din va gidi quyet khiéu nai, to cao
Niam hoc 202-2023

HO VA TEN CHUC VU NGAY TRUC | GHI CHU
I |Nguyén Vin Tuan | Hiéu trudng Tht 3 Phu trach chung
2 [V Vin Tam Phé hiéu truong | Thir4 dén thu 6| Phu tréch tiéu hoc
3 | Pham Van Phuong | Pho hiéu truong | Thu 3 dén thir 5| Phu trach THCS
4 | Bui Thi Van TIND Thir2 Pai dién TTND
HIEU TREONG

Nguyén Viin Tuén
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